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Аннотация
В статье рассмотрены основные подходы внедрения технологий ИИ в систему «1С:Предприятие». Проведен обзор сервисов 1С, дополненных ИИ-инструментами и позволяющих решать задачи, связанные с распознаванием документов, анализом текста, синтезом речи и предиктивной аналитики.

Abstract
This article examines the main approaches to implementing AI technologies in the 1C:Enterprise system. The authors provide an overview of 1C services enhanced with AI tools that enable solving such problems as document recognition, text analysis, speech synthesis, and predictive analytics.
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Сегодня, когда технологии быстро меняются и все становится цифровым, компании должны постоянно придумывать новые способы работать лучше и оставаться впереди конкурентов. По мере совершенствования технологий автоматизации гиперавтоматизация становится новой реальностью. 
«1С:Предприятие», являясь ведущей платформой для бизнес-автоматизации на российском и постсоветском рынках, теперь расширяет свои возможности за счет интеграции искусственного интеллекта (ИИ). Это открывает перспективы для более глубокой автоматизации и интеллектуализации рабочих процессов.
В последнее время 1С активно добавляет в свои решения ИИ-инструменты — это сервисы, основанные на алгоритмах ИИ, предназначенные для автоматизации и поддержки задач глубокого анализа данных. Их применение радикально меняет парадигму обработки корпоративных данных. Ручной ввод информации из документов, ранее требовавший значительных временных затрат, заменяется автоматизированным процессом [1–7]. 
Интеграция технологий ИИ в платформу 1С реализуется посредством следующих подходов:
1. Использование нативных облачных сервисов 1С. Данный подход предполагает применение готовых решений, предоставляемых непосредственно компанией «1С». 
2. Подключение внешних ИИ-сервисов через API. Этот подход предполагает интеграцию со сторонними платформами ИИ. Компании могут использовать возможности распознавания речи от таких сервисов, как Yandex SpeechKit или Microsoft Azure AI, что позволяет расширить функциональность 1С без необходимости разработки собственных алгоритмов обучения.
3. Разработка специализированных модулей необходима для решения уникальных бизнес-задач. Этот подход требует наличия компетенций в области машинного обучения и применения таких библиотек, как TensorFlow или PyTorch. Такой подход оправдан для организаций с высокоспецифичными требованиями, которые не могут быть удовлетворены стандартными решениями.
Рассмотрим технологии ИИ, реализуемые в системе 1С.
1. Машинное обучение (ML), как часть ИИ, позволяет системам учиться на основе данных. В контексте 1С это означает автоматический анализ больших данных для прогнозирования и принятия решений без прямого программирования.
Примером готового сервиса машинного обучения от 1С является сервис «1С:Распознавание первичных документов». Это эффективное решение для оптимизации процесса массового ввода данных (рис. 1). Нейронные сети способны обрабатывать цифровые копии документов, такие как счета, накладные, акты и универсальные передаточные документы (УПД), преобразуя их в структурированные записи в системе. 
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Рис. 1. Интерфейс сервиса «1С:РПД»

Система, оснащенная нейросетями, способна анализировать изображения сканированных документов (например, накладных), извлекать релевантные данные и синхронизировать их с существующими справочниками для автоматического создания записей в базе. Эффективность данного решения особенно проявляется в масштабах крупных компаний с высоким объемом документооборота.
Этот сервис позволяет сократить временные затраты на обработку документов до 90% [6]. Более того, система постоянно совершенствуется — исправленные однажды пользователем ошибки используются для обучения алгоритмов, повышая точность распознавания в будущем. 
2. Обработка естественного языка (NLP) — область ИИ, которая наделяет компьютеры способностью понимать и генерировать человеческую речь. В системе 1С это дает возможность эффективной автоматической обработки текстовой информации: анализ комментариев клиентов, обработка заявок и извлечение ценных сведений из любых неструктурированных текстовых источников.
Распознавание речи — это часть NLP, преобразующая голос в текст. Далее NLP анализирует текст для понимания смысла и намерений, что важно для голосовых помощников и чат-ботов. 
В настоящее время для пользователей платформы «1С:Предприятие 8.3.23» доступен сервис «1С:Распознавание речи» (рис. 2), он внедрен в конфигурацию «1С:Документооборот 3.09.18», «1С:CRM 3.1.27.11». С его помощью можно голосом управлять приложениями — запускать их, открывать, а также заполнять формы и реквизиты документов, формировать описание задач; создавать электронные письма и выбирать получателей посредством голосового ввода; накладывать голосовые резолюции и комментарии в процессе согласования документов; роботизировать телефонные опросы и сбор определенных данных.
[image: E:\2025-2026\4_Статьи\1С_ИИ\Рис1.png]
Рис. 2. Окно «Новая задача» в конфигурации «1С:Документооборот»

3. Роботизированная автоматизация процессов (RPA) — это инструмент для автоматизации, который позволяет программным роботам выполнять повторяющиеся задачи. 
В отличие от стандартных программных решений, RPA-системы осуществляют взаимодействие с другими ИС не посредством программных интерфейсов (API) или промежуточного ПО (Middleware), а путем эмуляции действий пользователя через его графический интерфейс.
RPA в 1С — это технология, предоставляющая возможность автоматизировать повторяющиеся операции, которые ранее выполнялись пользователями в системе 1С. Специальные программы-боты могут вводить данные, менять информацию в записях, создавать отчеты без участия человека (рис. 3).
Рассмотрим пример работы робота в 1С. Процесс начинается с того, что робот получает доступ к личному кабинету банка, скачивает выписку и интегрирует ее в 1С. Аналитика в выписке обновляется автоматически, основываясь на данных 1С. Далее происходит сверка проведенных платежей с заявленными суммами или условиями договора, после чего полученные данные вносятся в бухгалтерскую систему.
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Рис. 3. Окно выбора элемента меню в 1С

Таким образом, интеграция ИИ в платформу 1С представляет собой не просто тренд, а действенный механизм оптимизации бизнес-процессов. Предприятия, уже осваивающие ИИ в своих автоматизированных системах, получают преимущество на рынке за счет снижения операционных расходов, повышения качества выполнения задач и более точного прогнозирования.
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